)

URAD )
PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI

ODBOR REGULACIE PLYNARENSTVA A OBCHODU S ELEKTRINOU A PLYNOM

ROZHODNUTIE

(?islo: 0010/2022/E-OP Bratislava 14. 09. 2022
Cislo spisu: 4913-2022-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva a obchodu s elektrinou
a plynom, ako orgén prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1
pism. ¢) prvého bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov a § 47 a nasl. zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov vo veci rozhodnutia o schvaleni
obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé
podniky pre regulovany subjekt SK Energy,s.r.o., Racianska 153, 831 54 Bratislava,
1CO 36 660 892

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov tak, Ze regulovanému subjektu
SK Energy, s.r.o., Racianska 153, 831 54 Bratislava, ICO 36 660 892 schvaluje
obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov
elektriny - malé podniky v nasledujicom zneni:

Obchodné podmienky dodavky elektriny spolo¢nost’'ou SK Energy, s.r.o.
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuju vzdjomné vztahy medzi
dodavatel'om elektriny SK Energy, s.r.o., so sidlo Racianska 156, 831 54 Bratislava,
ICO: 36660892, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava, oddiel: Sro,
vlozka 41773/B a malym podnikom vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej ststavy
prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi | Tomasikova 28C | 82101 Bratislava3 | Slovenskd republika
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11.

12.

13.

14.

15.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

malym podnikom koncovy odberatel' elektriny s ro¢nou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajuci rok,

dodévatel'om elektriny osoba, ktord mé povolenie na dodavku elektriny,
prevadzkovatel'om distribucnej stistavy osoba, ktora mé povolenie na distribtciu elektriny
na Casti vymedzeného izemia,

zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel’ elektriny zavizuje
dodavat’ odberatel’'ovi elektrinu vymedzenii mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel'a vratane stvisiacich
sluzieb a prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku a odberatel' elektriny
sa zavdzuje zaplatit' dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribuciu
elektriny a stuvisiace sluzby.

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktora poskytuje dodavatel elektriny
na zéklade zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny, a ktord zahfiia sucasne distribiciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny,
distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny,

dodéavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako tucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla
v ur¢itom Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného meracieho bodu,

. odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré

je mozné pripojit’ do distribucnej sustavy alebo na elektrickt pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy,
ktory zabezpeCuje nediskrimina¢ny, transparentny, bezpeCny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribu¢nej ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidld prevadzkovania distribucnej sustavy a zavazné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej sustavy
a schvéaleny tradom upravujici podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veli€iny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie').

EIC kodom odberného miesta jednoznacny Sestndst'miestny identifikator odberného miesta
pridel'ovany v sulade so Standardom zdruzenia prevadzkovatelov.

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia
v sulade s prisluSnymi prdvnymi predpismi vztahujucimi sa na elektroenergetiku,
atonajméd zadkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o energetike*), vyhlaSkou uradu
€. 24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
apravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov

1) Zakon &. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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(dalej len ,,pravidla trhu*) a vyhlaskou uradu €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

16. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemézu byt
v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok I11.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len ,,zmluva‘®) stt zmluvné
strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.

2. Zmluva sa uzatvéra
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela

elektriny za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodévatela -elektriny,
a to na podnet malého podniku alebo dodavatel’a elektriny,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého
podniku a dodavatela elektriny, ak si maly podnik navstevu dodéavatela elektriny
vyziadal,

2.3 z&viznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu?) osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodavatel’ elektriny
suCasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dod4vatel'a elektriny?),

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodéavatel'om elektriny
(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodéavatela elektriny).

3. Neoddelitelnou stcastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a malym
podnikom (d’alej len ,,odberatel’ elektriny*) st obchodné podmienky schvalené tradom.
Odberatel’ elektriny musi dostat’” obchodné podmienky, cennik za dodavku elektriny,
cennik sluzieb dodavatela elektriny, najneskor pred uzatvorenim zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe, su formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu
ich zmenu dodavatel elektriny zverejituje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a Gi€¢inna diiom zacatia dodavky
elektriny.

6. Osoba odlisnd od odberatel’a elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva.

7. Uzatvorenim zmluvy odberatel' elektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze md uZzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze ma pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti
nachadza (dalej len ,,opravneny vzt'ah k nehnutel'nosti*). Dodavatel elektriny ma pravo
poziadat’ a odberatel’ elektriny je povinny na zéklade poziadavky dodévatela elektriny
predlozit’ bez zbytocného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti.
Ak odberatel' elektriny na zaklade vyzvy dodévatela elektriny nepredlozi doklad

2) § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
3) § 17a zdkona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.
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preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatel elektriny je opravneny
neuzatvorit’ zmluvu s odberatelom elektriny az do casu predlozenia dokladu
preukazujiceho opravneny vztah k nehnutel'nosti a pre pripad, ze zmluva s odberatelom
elektriny uz bola uzatvorena je dodavatel elektriny opravneny prerusit dodavku
a distribuciu elektriny az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah
k nehnutel'nosti.

V zmluve sa dodavatel elektriny zavidzuje zabezpecit' dodavku, distribiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit’ zmluvne dohodnutii cenu, ktora je v sulade
s rozhodnutim tradu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena v stlade s rozhodnutim tGradu a ur¢ena
cennikom zdruzenej dodéavky elektriny pre odberatel'ov elektriny vydanym dodévatel'om
elektriny (d’alej len ,,cennik®), ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatel’a elektriny.
Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktord z tarif uvedenych v cenovom
rozhodnuti tradu ide.

Cena za zdruZenu dodéavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodéavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného
cennika sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny stanoveného dodavatel'om elektriny (d’alej
len ,cennik sluzieb), ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny.
Odberatel” elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom dodavatela
elektriny, ako aj s platnym cennikom sluzieb dodévatel’a elektriny oboznamil.

Zmena cennika dodéavatel’a elektriny tykajica sa zmeny ceny za zdruzeni dodavku elektriny
sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho GCinnost'ou na webovom sidle dodavatela elektriny.
Dodévatel” elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy odpoctom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podl'a prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej ststavy. Dodané a odobraté
mnoZzstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi
a uctovnymi predpismi 4 ) vratane informacie o skladbe jednotlivych zloziek ceny
za dodavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny podla § 17 ods. 14 a informacie podla
§ 34 ods. 3 zakona o energetike. Dalej musi obsahovat’ samostatne vy&isleny udaj o cene za
dodavku elektriny, distribliciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri prenose
elektriny a distribtcii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a odvod
do Nérodného jadrového fondu.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.
Dodévatel” elektriny vykondva vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktary
za prisluSné odberné miesto odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej
jedenkrat rocne.

V pripade odberné¢ho miesta odberatela elektriny vybaveného inteligentnym meracim
systétmom sa vyuctovanie odberu elektriny vykondva mesacne na zdklade skutocnej
spotreby elektriny zistenej prevadzkovatelom distribucnej ststavy, ak sa odberatel
elektriny s dodavatel'om elektriny nedohodnt na uhrade preddavkovych platieb.

4) Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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8. Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu elektriny a sictom
prijatych preddavkovych platieb za celé¢ obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dia
odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi
elektriny vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusSné odberné miesto odberatela
elektriny v cendch platnych na obdobie dodavky elektriny.

9. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel’ elektriny odberatel’'ovi elektriny v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vyactovacej faktury nepresiahne 14 dni
odo dia jej vystavenia.

10. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry odberatel’ovi elektriny:

10.2bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny,
10.2postovym penaznym poukazom,
10.2zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

11. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vytuctovacej faktary dodavatelom elektriny
bankovym prevodom alebo postovou poukdzkou ma odberatel” elektriny pravo zapocitat’
si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatel'ovi elektriny, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

12. Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s thradou zavédzkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce sposoby
uhrady platieb:

12.2bankové inkaso z bankového uctu odberatel’a elektriny,
12.2bankovy prevod,
12.2postovy penazny poukaz.

13. V bankovom styku sa pouzivajl variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.

14. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na deit pracovného
pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujtici pracovny den.

15. Nedoplatok z vyacétovacej faktiry alebo preddavkovi platbu uhradi odberatel’ elektriny
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, ktora nesmie byt kratSia ako 14 dni. V pripade
nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke je dodavatel’ elektriny
opravneny na naklady odberatel’a elektriny po jeho predchadzajucom pouceni o preruSeni
dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej sustavy obmedzit’ alebo
prerusit’ distribuciu elektriny do odberného miesta aZ do zaplatenia dlznej sumy alebo
odstupit’ od zmluvy podl'a ¢lanku XIII. tretiecho bodu tychto obchodnych podmienok.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a elektriny a povinnosti odberatela elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny:

1.1 zabezpecit bezpecnu a spol'ahlivii dodavku elektriny odberatel’ovi elektriny formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve
a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat' odberatelovi elektriny informacie tykajuce sa cien za dodavku
elektriny, dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’" odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok najneskdr 30 dni pred uc¢innostou zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového
sidla,
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1.4 uhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenza¢nt platbu za nedodrzanie dohodnute;
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v $tandardoch kvality®); ak bude dodavatel elektriny
uhradzat’ kompenzacnu platbu odberatel’'ovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzacnd platba sa povazuje za uhradeni diom odpisania penaznych
prostriedkov z uctu dodavatel’a elektriny pri bezhotovostnom prevode z Gctu alebo
dilom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového peniazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajucim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny:

2.1 mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia urenymi prevadzkovatelom distribucnej sustavy
avsulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpecnosti technickych zariadent,

2.2 mat’ uzatvorentl zmluvu s jednym dodéavatelom elektriny na dodavku elektriny
do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodavatel’a elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy montdz, demontdz a vymenu
uréeného meradla a umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej sustavy pristup
k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodéavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy,

2.5 informovat’ dodévatela elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve,
ato do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za doésledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo
k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutocniovat dodavka elektriny (d’alej len
,dotknutd nehnutelnost™), pripadne preukazat suhlas vlastnika dotknutej

nehnutelnosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela elektriny do 20 dni
od dorucenia vyzvy, trvanie uZzivacieho pradva na dotknuté nehnutelnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika podl'a bodu 2.6 tychto obchodnych podmienok najma, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo stihlasu pred dodavatel'om elektriny spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutociiuje prevadzkovatel' distribucnej sustavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je povinny
vykonat’ fyzicky odpocet ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
ur¢enym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne k 31.decembru, najneskor
do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpo¢tom uréené¢ho meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet ur¢ené¢ho meradla vykonany na zaklade vzajomne odstihlaseného stavu
ur¢eného meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej suistavy a odberatel'om elektriny.

5) Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality
prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny.
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Montéz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel
distribucnej sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny.
Druh, pocet, velkost a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribucnej sustavy.

Odberatel’ elektriny je povinny umoznit prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy
alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k ur€¢enému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu, vymeny alebo demontdze a zaroven je
povinny umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatel’a elektriny.

Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dovodu nemozno ur¢it’ mnozstvo odobratej elektriny
(znienie urCeného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby
v predchadzajuicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajiceho kalendarneho roka zdovodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevadzkovatel distribu¢nej stistavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny
o termine pldnovanej vymeny uréené¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak odberatel' elektriny sthlasi s neskor§Sim ozndmenim terminu planovanej vymeny
uré¢eného meradla. Pri neplanovanej vymene uréené¢ho meradla bezodkladne oznami
odberatelovi elektriny termin vymeny ur¢eného meradla. Prevadzkovatel' distribu¢ne;j
sustavy pri vymene uréené¢ho meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zdroven je povinny oznamit’ stav urceného meradla pred
vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nezucastni
vymeny urc¢eného meradla, je prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy povinny pisomne
informovat odberatel’a elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave
nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované urc¢ené meradlo najmenej
60 dni zdovodu umoznenia kontroly stavu urceného meradla odberatelom elektriny.
Pri kazdej vymene uréené¢ho meradla je prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy povinny
poskytnut’ odberatel'ovi elektriny pisomne alebo elektronicky informéciu o jednotlivych
funkciach instalovaného meradla a o sposoboch od¢itania meranych hodnoét, ktoré mu
umoznia kontrolovat’ spotrebu elektriny; informaciu moze prevadzkovatel’ distribucne;j
sustavy poskytnut’ aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.
Dévody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najmaé:

6.1 vymena ur¢en¢ho meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena uréené¢ho meradla pri poZiadavke na preskuisanie uréeného meradla,

6.3 vymena ur¢en¢ho meradla, v pripade poruchy na uréenom meradle.

6.4 vymena urceného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou uréen¢ho meradla sa spravuju a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej sustavy.

Clanok VII.
Obmedzenie a preruSenie distribucie elektriny

Distribucia elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny moze byt prerusena

alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zidkone o energetike

a stuvisiacich predpisoch.

V pripade plénovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny

je prevadzkovatel  distribucnej sustavy v sulade so zdkonom o energetike,

ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, povinny miestne
7



obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit® odberatel'ovi
elektriny 15 dni vopred zaCiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Naucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy:

1.1.1 o pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urc¢eného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela elektriny nezaznamendava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy,

1.4 ak odberatel elektriny zabrdnil preruSeniu distribucie elektriny alebo
ak po predchadzajicej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neumoznil
prerusenie distribucie elektriny vykonané na zdklade Ziadosti dodavatel’a, s ktorym ma
uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dia, ked odberatel’ elektriny zabrdnil preruSeniu distribucie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak odberatel’ elektriny nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej stistavy.

2. Odberatel’ elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobenu neopravnenym odberom
elektriny a néklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere
sa vySka Skody spdsobend neopradvnenym odberom elektriny ur¢i podla osobitného
predpisu®).

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zaCina ditom nasledujucim po dni, ked’ dodéavatel’ elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatel'ovi elektriny poslednej inStancie tato
skutocnost’ oznamena.

2. Dodéavka poslednej inStancie trvd najviac 3 mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodéavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa
mdze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu snovym
dodévatel'om elektriny, ktorym moZe byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel' elektriny stratil sposobilost’ dodévat’ elektrinu odberatel'om elektriny,
zmluva zanik4 ditom, ked” dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty

zmluvy o pristupe do distribucnej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po

tom, ako sa dozvie, ze dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami

odberatel’'ovi elektriny:

4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zéanik zmluvy, ak podvodny dodéavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi posledne;j
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatel’a elektriny adresované dodavatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel’ elektriny domaha najmad zodpovednosti dodavatela elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamacie
a zaroven odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatela elektriny napravu alebo ndhradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribtcie elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny (d’alej len ako ,.sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najma:
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet uré¢ené¢ho meradla,
2.3 fakturédciu poskytnutej sluzby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodévatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
Odberatel elektriny moze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodéavatela elektriny na koreSpondencnej adrese uvedenej v zmluve/na
webovom sidle dodédvatel’a elektriny,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve/webovom sidle dodavatela
elektriny,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatel’a elektriny, pri¢om o podani reklamécie
musi byt’ vyhotoveny zaznam.
Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi CitateI'ne
obsahovat’:
4.1 identifikaciu odberatel’a elektriny:
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke cislo, ¢islo zmluvy resp. EIC kod odberného miesta.
4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnost’ami doélezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,
4.5 podpis odberatel’a elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za odberatela elektriny,
ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak reklamdacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel' elektriny nevie
identifikovat’ odberatel'a elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak odberatel' elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnent.
Ak odberatel’ elektriny reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie
o dobu, kym odberatel’ elektriny poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade udajov
uvedenych v reklamécii nie je mozné odberatel’a elektriny identifikovat’ tak, aby mu mohla
byt dorucena vyzva podla prvej vety, dodavatel elektriny na takito reklaméciu
neprihliada.

Ak odberatel’ elektriny pocas rieSenia reklamécie dodavatelom elektriny ozndmi
dodavatel'ovi elektriny nové skuto¢nosti, tieto novo uplatnované naroky buda povazované
za novu reklamdciu.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje
za reklamaciu podanu dodavatel'ovi elektriny.

Reklaméacia musi byt’ uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

9.1.pri osobnom podani - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2.pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatel'ovi elektriny podl'a

peciatky doslej posty,
9.3.pri doruceni elektronickou postou - nasledujtci pracovny denl po dni odoslania
e-mailovej spravy.

Dodévatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel’ elektriny doruci
potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel elektriny mad moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym
spdsobom.

Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial' osobitny predpis7)
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
dodavatel'om elektriny.

Dodavatel' elektriny vydéd/odosle preukazatelnym spdsobom odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nemé odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost” odberatel’a elektriny o opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nespravnej posStovej adresy, ktora odberatel elektriny sposobil
nedostatocnou stcinnost’ou) a Ziadost’ o preskuSanie meradla.

Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze udaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat’
opravu fakturdcie podl'a zmluvy z dovodov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou
¢innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouZzitim
nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouZitim nespradvnej ceny za dodavku elektriny
a/alebo cien distribu¢nych a prepravnych sluzieb, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou
v pocitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

7) Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji tandardy kvality
prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny.
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Clinok XI.
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ elektriny je podla § 37 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych

odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o regulécii) opravneny

predlozit’ uradu na alternativne rieSenie spor s dodavatel'om elektriny, ak sa ohl'adom

predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel’ elektriny nesuhlasi

s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud, tym

nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: TomaSikova 28C,

821 01 Bratislava 3, alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno, priezvisko/nazov, sidlo a elektronickii alebo posStova adresu odberatel’a
elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 néavrh rieSenia sporu. (oznacenie, coho sa odberatel” elektriny domaha).

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel elektriny bez zbytocného

odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ elektriny a odberatel' elektriny ako ucastnici rieSenia sporu st povinni

a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné

postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota

na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu,

v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonc¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdzna

pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, podl'a predchadzajiiceho bodu,

ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z ddovodu

marneho uplynutia lehoty Grad oznami ti€astnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouzije

osobitny predpis®).

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vieobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak odberatel’ elektriny
preukaZe, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho
prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu.

Zmluva zanikne v pripade zaniku ndjomného vzt'ahu k nehnutel'nosti, pripadne in¢ho prava
uzivat’ nehnutel'nost’.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny uzavrii novi zmluvu
tykajiicu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

8) Zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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1.2

1.3

2.1

2.2

23

Dodavatel’ elektriny zasle odberatelovi elektriny akceptacny list do 5 pracovnych dni
odo dila dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho
v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.

Ak je zmluva uzatvorena na dobu urciti a ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote
2 mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzatvorena, neozndmi pisomne
druhej zmluvnej strane, ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania
a nesthlasi s prediZenim jej platnosti, doba trvania zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neurciti.

Pri ukonceni zmluvy, ak zérovenn dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutel'nosti) s novym odberatelom elektriny, mdéze poévodny odberatel’ elektriny
pisomne splnomocnit?) na ukoncenie zmluvy ini osobu. Novy odberatel’ elektriny moze
za povodného odberatel'a elektriny zmluvu ukoncit, ak ho na to povodny odberatel
elektriny pisomne splnomocnil.

Clanok XIII.
Odstipenie od zmluvy

Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy ak:

dodavatel’ elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie

alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel’'ovi elektriny,

dodavatel’ elektriny je v omeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajicej

zo zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou elektriny.

Dodévatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak

je odberatel’ elektriny voc¢i dodavatelovi elektriny v omeskani s thradou ceny za dodavku

elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani

do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

odberatel’ elektriny mé v €ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom

je dodavka elektriny do toho ist¢ho odberného miesta s inym dodéavatel'om elektriny,

ak odberatel’ elektriny podstatne porusi zmluvu alebo tieto obchodné podmienky.

Za podstatné porusenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany odberatel’a

elektriny sa povazuje najma:

2.3.1 umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany odberatel’a elektriny,

2.3.2 neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste odberatel’a elektriny,

2.3.3 porusenie povinnosti odberatel'a elektriny ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1 az 2.8
tychto obchodnych podmienok,

2.3.4 in¢ opakované porusenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok

2.3.5 alebo povinnosti vyplyvajucej z platnych a u¢innych pravnych predpisov,

2.3.6 ak odberatel' elektriny nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutel'nosti do 20 dni od dorucenia vyzvy dodavatel’a na predloZenie takéhoto
dokladu, ak dodavatel’ elektriny pisomne informuje odberatela elektriny o moZnosti
odstipenia,

2.3.7 ak odberatel elektriny nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podla tychto
obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, Giroky z omeskania atd’.) ani v dodato¢nej
lehote stanovenej v upomienke.

%) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu mdze byt uvedené aj napriklad v Preberacom protokole,
prip. v kipnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd moézu odberatel’ elektriny alebo dodéavatel elektriny
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym
diniom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim
posledného dia prislusného mesiaca.

Odberatel’ elektriny je povinny zabezpecit, aby ku dnu ucinnosti vypovede zmluvy
bol ukoncéeny proces zmeny dodavatela elektriny podl'a zdkona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplni povinnost podla predchadzajucej vety, zmluva zanikd dnom
predchadzajiicim diu zmeny dodévatel’a elektriny, o ktoru odberatel’ elektriny v suvislosti
s touto vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ze ich adresat odmietne prevziat’.

Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo doddvatel’ elektriny zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporuc¢enu zasielku alebo zésielku s doru¢enkou, sa na ucely zmluvy

povazuju za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na preberanie

zasielok), aj v pripade, Ze:

2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pri€om za defi dorucenia bude povazovany deni
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za dent dorucenia bude
povazovany siedmy deni od ulozenia zasielky na poSte,

2.3 nebolo mozné zistit vySSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve
alebo poslednej zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstlipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné doruCovat’ aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovll adresu odberatel’a elektriny alebo dodavatela
elektriny, ktort odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny na tento G¢el oznadmil druhej
strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doru¢ené momentom
vytlacenia spravy oich UspeSnom odoslani. Pisomnosti dorufované v elektronickej
podobe, ak nie je preukazany skorSi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy
pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd strana neprecitala.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za doruCené treti den po ich

odovzdani doruovanej osobe, pokial’ sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny st povinni navzajom si oznamit’ zmenu adresy

na dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢lanku V.

bode 2.5 tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel’ elektriny alebo dodéavatel’ elektriny

v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti

za riadne vykonané na poslednti znamu adresu.
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Clanok XVI.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

2. Informacie o pravach odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle dodéavatela
elektriny.

3. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodavatel elektriny
odberatel'om elektriny.

4. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu turadom.

5. Obchodné podmienky dodavatela elektriny nadobtidaji u¢innost’ 30. deti po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Gradu, ktorym trad obchodné podmienky dodavatel’a elektriny
schvali.

6. Ku dinu nadobudnutia G¢innosti obchodnych podmienok schvalenych tymto rozhodnutim
sa rus$i rozhodnutie uradu ¢.0008/2017/E-OP z19.04. 2017, ktorym urad schvalil
predchadzajtice obchodné podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi, odboru regulacie plynarenstva a obchodu
s elektrinou a plynom (d’alej len ,,arad*) bola 29. 08. 2022 od spolo¢nosti SK Energy, s.r.o.,
Racianska 153, 831 54 Bratislava, ICO 36 660 892 (d’alej len ,,u¢astnik konania®) doru¢ena
apod podacim cislom uradu 26847/2022/BA zaevidovana ziadost o schvalenie navrhu
obchodnych podmienok dodavatela elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatel’'ov elektriny - malé podniky (d’alej len ,,navrh obchodnych podmienok®). Tymto diiom
sa zacCalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne konanie vo veci schvélenia navrhu
obchodnych podmienok.

Utastnik konania doru¢il na trad 06.09.2022 doplnenie navrhu obchodnych
podmienok zaevidované pod podacim cislom uradu 27564/2022/BA, ktorym zéroven ziada
o zruSenie rozhodnutia ¢. 0008/2017/E-OP z 19. 04. 2017, ktorym trad schvalil predchadzajuce
obchodné podmienky.

Urad predlozeny navrh obchodnych podmienok preskumal, posadil jeho sulad
so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢.250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o regulécii®)
a zékonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o energetike®) a dospel k zaveru, Ze ndvrh obchodnych
podmienok je v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Urad po preskimani predlozeného navrhu obchodnych podmienok zistil, Ze si
vypracovan¢ v sulade so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodéavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny - malé podniky a ktoré trad
vypracoval a zverejnil v sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zdkona o regulacii.

Na toto konanie sa podl'a § 41 ods. 1 pism. a) zakona o regulacii nevzt'ahuje ustanovenie
§ 33 ods.2 spravneho poriadku, nakol’ko urad vychadzal pri vydani rozhodnutia
iba z podkladov predlozenych regulovanym subjektom, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom
rozsahu.
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Urad vykonal procesné tkony vyplyvajice zo spravneho poriadku. Urad d’alej posudil
sulad predlozeného navrhu obchodnych podmienok so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zdkonom o regulacii a zdkonom o energetike a dospel k zédveru,
7e navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poZiadavky na ich schvalenie, a preto
rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat’
na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva a obchodu s elektrinou
aplynom, a to vlehote 15 dni odo dia ozndmenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie je
preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel

Rozhodnutie sa dorudi:
SK Energy, s.r.o., Racianska 153, 831 54 Bratislava
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